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壹、從傳統的熱心公益到近代的志願服務 

    民國90年公佈施行的志願服務法 
    是台灣志願服務進程的重要分水嶺 
 
    1.服務的核心：     「人」 
     
        
    2.服務的核心價值：「分享」 
 
 
    3.服務的本質：  「人的服務」 



興趣專長 受助期待 

服務的供給 服務的需求 

   志願  
   服務     

貳、志願服務是 
        一種由現實通往夢想的過程 



•  志願服務裡有陪伴     

一、從切身關心的議題出發 
   「別人不做的事,由我們來做!」 
 →「我們認為值得做的事,我們帶頭來做!」 



二、服務需求的評估與確認 

•  志願服務裡有傾聽     

重視志願服務與其它操作議題的連結 



三、興趣專長的投入 
•  志願服務裡有分享   

資料來源:VYA 
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這三天最讓人印象深刻、意想不到的就是
團康活動了，想不到一些日常生活用品，
也可以把它拿來當作團康活動！看似一些
不起眼的小東西也能成為台上志工超人們
所教的活動。例如：我們平常早餐裝蛋餅
的塑膠盒子就可以拿來做成塑化片，既好
看又省錢，也可以把它當成手機吊飾。每
個活動不但有趣，裡面也富含了許多重要
的意義，藉由團康活動讓我們知道知道團
隊合作的精神與重要性，藉由造型氣球課
讓我們知道如何利用手邊的工具拉近彼此
的心，不會因生疏而產生防衛心。這三天
的課程當中也安排許多分組討論的機會，
我覺得這種安排很不錯，與小組討論達到
團隊的共識，學到包容與禮讓。漢堡老師
想了一個題目：「如何讓六龜地區再新
興？」，讓我們自己想題材作計劃。主辦
的漢堡老師也說，就讀六龜，那又對六龜
又有多少見解呢？藉此讓我們了解六龜、
知道六龜、介紹六龜，讓六龜走出八八的
陰影，裸露出最自然純樸的笑容與熱情！ 
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四、可行性評估 

•  志願服務裡有熱情的心  ＋ 冷靜的頭腦 
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叁、志願服務是 
        一種學習如何學習的實踐歷程 

一、學習型組織的溝通與共好 





二、為沒有答案的問題找答案 



三、用心生活 



 

感謝聆聽 


